NIEODPLATNA POMOC PRAWNA | NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

Nieodptatna pomoc prawna, nieodptatne poradnictwo obywatelskie oraz nieodptatna mediacja. - Informator

Ulotka

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji 7:00

Pomoc prawna

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej Dz.U. 2015 poz. 1255

Nieodptatna POMOC PRAWNA w Gorlicach

Punkt pomocy prawnej:

Starostwo Powiatowe w Gorlicach, ul. Michalusa 18
Godziny otwarcia:

Poniedziatek - pigtek: od godz. 16.00 do godz. 20.00

PUNKTY NIEODPLATNE) POMOCY PRAWNE) W POWIECIE GORLICKIM

- Urzad Miasta w Bobowej, ul. Rynek 21, pok. nr 1
Godziny otwarcia:

Poniedziatek - pigtek: od godz. 16.00 do godz. 20.00

- budynek Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej w Bieczu, ul.
Tysiaclecia 3
Godziny otwarcia:

Poniedziatek - pigtek: od godz. 14.00 do godz. 18.00

- budynek remizy OSP w tosiu
Godziny otwarcia:

Poniedziatek - pigtek: od godz. 15.00 do godz. 19.00

Informacje dotyczace nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i nieodptatnej mediacji

Osoby uprawnione

Zgodnie z ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2019
r. poz. 294) ustugi:

- nieodptatnej pomocy prawnej,
- nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
- nieodptatnej mediacji

Swiadczone sg kazdej osobie fizycznej, zwanej ,,0sobg uprawniong”, ktéra ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej. Z ustug mozna korzysta¢ w dowolnie wybranym punkcie w kraju.

Mapa punktéw wraz z danymi teleadresowymi znajduje sie na stronie: https://darmowapomocprawna.ms.gov.pl/pl/mapa-punktow/

Zakres i forma pomocy

Nieodptatna pomoc prawna obejmuje:
- udzielenie informacji, wskazanie sposobu rozwigzania problemu prawnego,

- sporzadzenie projektu pisma, z wytgczeniem pism procesowych w toczacych sie postepowaniach przygotowawczych, sagdowych i
sgdowoadministracyjnych,

- sporzgdzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych, ustanowienie pethomocnika z urzedu lub ustanowienie adwokata, radcy prawnego,
doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego,

- poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sadowag,

- udzielenie porad zwigzanych z przygotowaniem do rozpoczecia dziatalnoSci gospodarczej (nie obejmuje spraw zwigzanych z prowadzeniem takiej
dziatalnosci).

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie

Profesjonalni doradcy $wiadcza pomoc dostosowang do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, majgc na celu podniesienie jej Swiadomosci o
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajacych na niej obowiagzkach. Doradcy udzielajg wsparcia w samodzielnym rozwigzaniu problemu. Moga
sporzadzi¢, wspdlnie z osobg uprawniong plan dziatania i poméc w jego realizacji. Pomoc $wiadczona jest w szerokim zakresie, moze dotyczy¢ m. in.
sposobu zatatwiania spraw urzedowych, rozwigzywania probleméw zyciowych, np. dotyczacych spraw mieszkaniowych, zabezpieczenia spotecznego czy
kwestii kredytéw.

Nieodptatna mediacja obejmuje:

- przeprowadzenie mediacji,

- udzielanie informacji o mediacji i pozostatych formach rozwigzywania sporéw w sposéb polubowny,

- przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku o przeprowadzenie mediacji,

- udzielenie pomocy w sporzadzeniu wniosku do sadu o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem,
- przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej.

Z ustugi tej wytaczone sa:

- mediacje prowadzone na skutek skierowania stron przez sad do mediacji,

- sprawy, w ktérych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze w relacji stron wystepuje przemoc. Z nieodptatnej mediacji moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna
lub prawna (np. spétka, instytucja, spétdzielnia, wspdinota mieszkaniowa), ,dgzaca do polubownego rozwigzania sporu”, ale pod warunkiem, ze strona
inicjujgcg skorzystanie z nieodptatnej mediacji jest uprawniona osoba fizyczna.

Zasady Swiadczenia nieodptatnych ustug pomocowych

1. Wszystkie ww. formy pomocy $wiadczone sg osobiscie w wyznaczonych punktach w powiatach i miastach na prawach powiatu.

2. Przyjmowanie zgtoszen na nieodptatne porady odbywa sie telefonicznie pod specjalnie wyznaczonym do tego celu numerem telefonu wskazanym przez
staroste lub za posrednictwem $rodkéw komunikacji elektronicznej.

3. Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie moga stawi¢ sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcych trudnosci w
komunikowaniu sie - o ktérych mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz.
1824) nieodptatna pomoc prawna lub nieodptatne poradnictwo obywatelskie (z wytgczeniem nieodptatnej mediacji) moga by¢ udzielane za posrednictwem
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ albo poza punktem - m.in. przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych oséb lub w miejscu
wyposazonym w urzgdzenie utatwiajgce porozumiewanie sie z osobami doswiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sie lub w miejscu, w ktérym
zapewnia sie mozliwos¢ skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.

Blizszych informacji o nieodptatnych ustugach pomocowych uzyska¢ mozna na stronach BIP poszczegdlnych starostw powiatowych oraz na stronie:
www.darmowapomocprawna.ms.gov.pl

KOMUNIKAT W ZWIAZKU Z ZAGROZENIEM COVID

Komunikat w zwigzku ze zmiang przepiséw ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym pioradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawnej

Informacja o zmianach w ustawie o nieodptatnej pomocy prawnej, w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa

Komunikat w zwigzku z opracowaniem zalecen MS i GIS

Sursum Corda Informator

Sursum Corda Informator2

Helsinska Fundacja Praw Cztowieka



http://gorlice.sr.gov.pl/container/za%C5%82-%20nr%201%20informator.docx
http://gorlice.sr.gov.pl/container/za%C5%82-%20nr%202%20infografika.pdf
http://www.nowy-sacz.so.gov.pl/container/wstazka/d20151255l.pdf
http://gorlice.sr.gov.pl/container/KOMUNIKAT%20W%20ZWI%C4%84ZKU%20Z%20ZAGRO%C5%BBENIEM%20COVID.docx
http://gorlice.sr.gov.pl/container/za%C5%82-%201%20KOMUNIKAT%20W%20ZWI%C4%84ZKU%20ZE%20ZMIAN%C4%84%20PRZEPIS%C3%93W%20USTAWY%20O%20NIEODP%C5%81ATNEJ%20POMOCY%20PRAWNEJ.pdf
http://gorlice.sr.gov.pl/container/za%C5%82-%202%20INFORMACJA%20O%20ZMIANACH%20W%20USTAWIE%20O%20NIEODP%C5%81ATNEJ%20POMOCY%20PRAWNEJ%2C%20W%20ZWI%C4%84ZKU%20Z%20ROZPRZESTRZENIANIEM%20SI%C4%98%20WIRUSA.pdf
http://gorlice.sr.gov.pl/container/za%C5%82-%203%20KOMUNIKAT%20W%20ZWI%C4%84ZKU%20Z%20OPRACOWANIEM%20ZALECE%C5%83%20MS%20I%20GIS.pdf
http://gorlice.sr.gov.pl/container/GORLICKI_%20e-informator%20-%20D%C5%82ugi%2C%20zobowi%C4%85zania%20finansowe%2C%20upad%C5%82o%C5%9B%C4%87%20-%20Stowarzyszenie%20Sursum%20Corda.pdf
http://gorlice.sr.gov.pl/container/GORLICKI_e-informator%20-%20Podstawowe%20zasady%20zawierania%20um%C3%B3w%20-%20Stowarzyszenie%20Sursum%20Corda.pdf

http://www.hfhrpol.waw.pl/

Organizacja pozarzadowa zajmujgca sie prawami cztowieka. Stuzy fachowym doradztwem w zakresie probleméw dotyczgcych naruszen praw osobistych i
politycznych. Przyjmuje sprawy, w ktérych doszto lub mogto dojs¢ do naruszen praw cztowieka, zwtaszcza prawa do rzetelnego procesu, naruszenia
nietykalnosci przez policje, do wolnosci osobistej, do informacji o dziatalno$ci organéw wiadzy panstwowej i samorzadowe;j itp. Przedstawiciele fundacji
obserwujg procesy, pomagajg w formutowaniu skarg do Europejskiego Trybunatu w Strasburgu, pomagajg imigrantom uzyskac status uchodzcy. Fundacja
nie zajmuje sie sprawami socjalnymi, nie Swiadczy ustug adwokackich.

ul. Zgoda 11

00-018 Warszawa

tel. (0-22) 828 10 08
e-mail hfhr@hfhrpol.waw.pl

Centrum Praw Kobiet

http://www.cpk.org.pl/

Pomaga ofiarom przemocy oraz dyskryminowanym. Udziela porad i pomocy w sprawach z zakresu prawa karnego (przemoc domowa), rodzinnego (sprawy
rozwodowe, alimentacyjne, zwigzane z wtadzg rodzicielskg) oraz pracy. Zapewnia porady prawnika, porady psychologiczne, zapewnianie petnomocnika
kobietom, ktérych sprawa moze miec charakter precedensowy oraz udziela wsparcia kobietom w kontaktach z organami $cigania i wymiaru
sprawiedliwosci.

ul. Wilcza 60 lok.19

00-679 Warszawa

tel. (0-22) 622-25-17, tel./fax (0-22) 652-01-17
e-mail temida@cpk.org.pl

Rzecznik Praw Obywatelskich

http://www.rpo.gov.pl/

Jest konstytucyjnym, niezaleznym i niezawistym organem ochrony prawnej. Po pomoc moze sie zwrdci¢ kazdy, kogo wolnosci lub prawa zostaty naruszone
przez wtadze publiczne. Zadaniem Rzecznika jest stanie na strazy wolnosci i praw cztowieka i obywatela okreslonych w Konstytucji i innych aktach.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Aleja Solidarnosci 77

00 - 090 Warszawa

tel. (0-22) 5517 700, fax (0-22) 827 64 53
e-mail rzecznik@rpo.gov.pl

Komitet Ochrony Praw Dziecka

http://www.kopd.pl/

Organizacja , ktérej zadaniem jest ochrona dziecka przed krzywda i naruszaniem jego podstawowych praw i intereséw. Jest miejscem gdzie mozna
skorzystac z konsultacji psychologicznych.

ul.Flory 7lok.6
00-586 Warszawa
tel. (0-22) 848-07-20
e-mail kopd@kopd.pl

Fundacja Academia luris

http://www.academiaiuris.pl/

Pomaga wszystkim, ktérych nie sta¢ na optacenie prawnika, gtéwnie emerytom, rencistom, bezrobotnym i samotnym matkom. Nie zajmuje sie sprawami
podatkowymi, z zakresu prawa gospodarczego, nie pomaga w separacjach czy rozwodach.. Informacje o godzinach dyzuréw prawnikéw mozna uzyskaé w
siedzibie fundacji

Fundacja Academia luris

ul. Freta 20/24a

00-227 Warszawa

tel. (0-22) 498 72 30, fax (0-22) 499 71 70
e-mail biuro@academiaiuris.pl

Rzecznik Praw Dziecka

http://www.brpd.gov.pl/

Instytucja zajmujaca sie sprawami zwigzane z problemami dzieci i mtodziezy do lat 18. Rzecznik Praw Dziecka stoi na strazy praw dziecka okreslonych w
Konstytucji RP, Konwencji o prawach dziecka i innych przepisach prawa, z poszanowaniem odpowiedzialnosci, praw i obowigzkéw rodzicéw. Moze zadad
wyjasnien na temat sprawy od instytucji, sadu, prokuratora.

Adres Biura Rzecznika Praw Dziecka
ul. Sniadeckich 10

00-656 Warszawa

tel. 022696 5550

e-mail rzecznik@brpd.gov.pl

Gtéwny Inspektorat Pracy,(GIP)
www.gip.pl
Pahstwowa Inspekcja Pracy udziela bezptatnie porad w zakresie prawa pracy

ul. Lindley’a 16
00-973 Warszawa
tel. (0-22) 583-17-27

Fundacja Dzieci Niczyje

http://www.fdn.pl/

Pomaga rodzinom, ktérych dzieci sg ofiarami przemocy. Zajmuje sie m.in. rozwodami, alimentami, prawem rodzinnym i karnym. Doradza prawnie. Udziela
pomocy w napisaniu pisma do sadu, instytucji.

Biuro Fundacji Dzieci Niczyje

ul. Obroncéw 10

03-933 Warszawa

tel. (0-22) 616 02 68, tel. (0-22) 616 03 14
e-mail fdn@fdn.pl

Rzecznik Ubezpieczonych

http://www.rzu.gov.pl//

Reprezentuje interesy wobec ubezpieczycieli i funduszy emerytalnych. .Rzecznik podejmuje sie mediacji z zaktadem ubezpieczen, doradza. Eksperci
udzielajg porad gtdwnie przez telefon.

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych

Al. Jerozolimskie 44 (dawny budynek Uniwersalu)
00-024 Warszawa

tel. tel. (0-22) 333-73-26, 333-73-27, 333-73-28
e-mail biuro@rzu.gov.pl

Stowarzyszenie Pomocy Ofiarom Wypadkéw i Kolizji Drogowych "Alter Ego"

http://www.alterego.org.pl

Stowarzyszenie pomagaja poszkodowanym w wypadkach drogowych. Mozna skorzystac réwniez z pomocy psychologa, rzeczoznawcédw oraz adwokatéw. W
imieniu poszkodowanych wystepuje z roszczeniami do zaktadéw ubezpieczen sprawcéw. W trudnych sytuacjach pokrywa czesciowo koszty adwokackie i
sgdowe.

ul. Ciotka 13 pok. 4,

00-445 Warszawa

tel. (0-22) 877 38 10, fax (0-22) 877 38 17
e-mail alterego@alterego.org.pl

Federacja Konsumentéw

http://www.federacja-konsumentow.org.pl/

Gtéwnym celem instytucji jest ochrona indywidualnego konsumenta w Polsce. W trudniejszych sprawach prawnicy podejmujg bezposrednie interwencje u
sprzedawcéw i producentéw, wskazujg na nieprawidtowosci w sposobie zatatwienia reklamacji, powotuja sie na wtasciwe przepisy uzasadniajgce roszczenia
klientéw. Gdy mediacja zawiedzie, pisza pozwy i prowadzg sprawy sagdowe w imieniu konsumentéw, najpierw prébujac rozstrzygnad spor przed
polubownym sgdem konsumenckim, a w ostatecznosci przed sadem powszechnym.

Al. Standéw Zjednoczonych 53

04-028 Warszawa

tel. (0-22) 827 64 81

e-mail warszawa@federacja-konsumentow.org.pl

Zespbt Szkét Ponadgimnazjalnych im. Jana Pawta Il w Krynicy-Zdroju, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, ul. Nadbrzezna 3, pokéj nr 63

godziny udzielania porad: od poniedziatku do pigtku 9:00-17:00

Starostwo Powiatowe w Nowym Sgczu, ul. Jagiellohska 33, pokéj nr 113

godziny udzielania porad: od poniedziatku do pigtku 16:00-20:00

Dla kogo?
Darmowg pomoc prawng (na etapie przedsagdowym) otrzymaja:

mitodziez do 26. roku zycia,

osoby fizyczne, ktérym w okresie roku poprzedzajgcego zostato przyznane swiadczenie z pomocy spotecznej na podstawie ustawy o pomocy spotecznej,
osoby, ktdére ukonczyty 65. lat,

osoby posiadajgce wazng Karte Duzej Rodziny lub sg w cigzy,

kombatanci,

weterani,

Informacje dotyczace pomocy prawnej znajdujg sie na stronie Sadu Okregowego w Nowym Sgczu.
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